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REGULAMIN
Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng dla Uzytkownikow SISMS

§1
Postanowienia Wstepne

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla warunki i zasady Swiadczenia ustug polegajacych na przekazywaniu przez Ustugodawce drogg elektroniczng
komunikatéw pochodzacych od oséb trzecich i przeznaczonych dla Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug opisanych w Regulaminie (dalej: ,,Ustuga/Ustugi”).

2. Ustugi przeznaczone sg dla oséb fizycznych, majgcych co najmniej ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych (w tym dla oséb pomiedzy 13-tym a 18-tym
rokiem zycia nie ubezwtasnowolnionych catkowicie), ktére przez dokonanie rejestracji i zamowienie Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie zawarty z
Ustugodawcg umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (dalej: , Uzytkownik/Uzytkownicy”).

3. Ustugodawca, $wiadczagcym ustugi drogg elektroniczng, jest Samorzadowy Informator SMS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we
Wroctawiu, adresem: ul. Leona Kruczkowskiego 19, 51-143 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000314727,
posiadajgca NIP: 8951932664, REGON: 020843579, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 ztotych w catosci wptaconym, adres poczty elektronicznej:
sekretariat@sisms.pl (dalej: ,,Ustugodawca”).

4. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tekst jednolity: Dz.U.z 2013 r.,

poz. 1422).
§2.
Definicje
1. Zzastrzezeniem terminéw zdefiniowanych w tresci Regulaminu, uzywanym terminom nadaje sie nastepujace znaczenie:
1.1. Aplikacja — oprogramowanie komputerowe (aplikacja mobilna) o nazwie , Komunikator SISMS”, udostepniane Uzytkownikowi przez Ustugodawce,

przeznaczone do instalacji na posiadanym przez Uzytkownika Urzagdzeniu Przeno$nym i pozwalajace w szczegdélnosci na odbieranie przez Uzytkownika
Komunikatéw w formie Wiadomosci SMS Cloud oraz na ich wysytanie do Nadawcy komunikatow;

1.2. Nadawcy komunikatéw — podmioty trzecie, w tym jednostki samorzadu terytorialnego, stuzby publiczne i organizacje, a takze inne podmioty, takie
jak uczelnie, stowarzyszenia, przedsiebiorcy bez wzgledu na forme organizacyjng przesytajgce Komunikaty do Uzytkownikéw i odbierajgce
Wiadomosci SMS i Wiadomosci SMS Cloud w ramach Ustugi na podstawie odrebnej umowy zawartej z Ustugodawca;

1.3. Serwis informacyjny — wyodrebniona tematycznie grupa, subskrybowana przez Uzytkownika; ilekro¢ w regulaminie mowa o Serwisie informacyjnym,
obejmuje to zaréwno Publiczny serwis informacyjny jak i Niepubliczny serwis informacyjny;

1.4. Publiczny serwis informacyjny — Serwis informacyjny dostepny dla wszystkich Uzytkownikdw;

1.5. Niepubliczny serwis informacyjny — Serwis informacyjny, ktérego subskrypcja nastepuje za posrednictwem Nadawcédw komunikatéw, po udzieleniu
przez Uzytkownika zgody na taka subskrypcje na pismie;

1.6. Kanat komunikacji — wybrany przez Uzytkownika sposdb otrzymywania Komunikatow i wysytania Wiadomosci e-mail, Wiadomosci SMS lub
Wiadomosci SMS Cloud;

1.7. Kod SMS — cigg znakéw alfanumerycznych umozliwiajacy Uzytkownikowi wydanie okreslonej dyspozycji odnoszgcej sie do Ustugi przez ich przestanie
na Numer dostepowy SISMS za pomocg Wiadomosci SMS;

1.8. Komunikat — Wiadomos¢ SMS, Wiadomos¢ SMS Cloud lub Wiadomos¢ e-mail, pochodzgca od Nadawcy komunikatéw i przestana do Uzytkownika w
ramach Ustugi;

1.9. Numer dostepowy SISMS — numer telefonu w publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej, nalezagcy do polskich zasobéw numeracji, niebedacy

numerem o podwyzszonej optacie, przy wykorzystaniu ktérego mozliwe jest wykonanie okreslonych operacji zwigzanych z wybranymi Ustugami przez
przesytanie Kodéw SMS, w tym zamodwienie Ustugi lub rezygnacja z Ustugi polegajacej na przekazywaniu Komunikatéw w postaci Wiadomosci SMS;

1.10. Numer dostepowy Nadawcy komunikatéw — numer telefonu w publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej, nalezacy do polskich zasobow
numeracji, niebedgcy numerem o podwyzszonej optacie, przy wykorzystaniu ktérego mozliwe jest przesytanie komunikatéw od Uzytkownikéw do
okreslonego Nadawcy komunikatow;

1.11. Serwis WWW - prowadzony przez Ustugodawce serwis internetowy, zlokalizowany pod adresem http://www.sisms.pl;

1.12. Urzadzenie przenosne — urzadzenie (smartfon, tablet) znajdujgce sie w posiadaniu Uzytkownika, na ktérym zainstalowana moze zosta¢ Aplikacja,
spetniajgce wymagania okreslone w § 8;

1.13.  Ustugi — Swiadczone przez Ustugodawce Ustugi, opisane w § 3.1. Regulaminu;

1.14. Wiadomos¢ e-mail — wiadomos¢ przesytana za pomoca poczty elektronicznej oraz transmisji danych w sieci Internet;

1.15. Wiadomos¢ SMS — wiadomos¢ tekstowa przesytana do i z telefonu komérkowego za pomocy ustugi Short Message Service;

1.16. Wiadomos¢ SMS Cloud — wiadomos$¢ przekazywana pomiedzy Uzytkownikiem a Nadawcg komunikatéw przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Komunikator SISMS oraz transmisji danych w sieci Internet; Wiadomosé¢ SMS Cloud moze obejmowac informacje w postaci tekstowej, plikow
graficznych, dzwiekowych, multimedialnych lub innych tresci.

§3.
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng
1. Swiadczone przez Ustugodawce Ustugi obejmuja:

1.1. Ustugi podstawowe, polegajace na przekazywaniu za pomocg wybranego przez Uzytkownika Kanatu komunikacji Komunikatéw zamieszczanych w
ramach danego Serwisu informacyjnego przez Nadawcéw komunikatow;
1.2. Ustugi dodatkowe, polegajace na przesytaniu okreslonych tresci (miedzy innymi w ramach anonimowych odpowiedzi na ankiety, zgtoszen

Uzytkownikéw lub wiadomosci alarmowych) przez Uzytkownika do okreslonego Nadawcy komunikatéow za pomocg Wiadomosci SMS Cloud lub

1
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Wiadomosci SMS przestanych na Numer dostepowy SISMS lub Numer dostepowy Nadawcy komunikatdw, jezeli Ustuga taka zostanie uruchomiona w
odniesieniu do danego Nadawcy komunikatdow.

2. Ustugi, o ktérych mowa powyzej swiadczone sg dla Uzytkownikdéw, ktérzy dokonajg rejestracji na zasadach okreslonych w § 4 Regulaminu.

3. Szczegoétowe informacje o dostepnosci Ustug podstawowych dla okreslonych Nadawcow komunikatéw oraz dostepnych Serwisach informacyjnych dostepne
sg w Serwisie WWW dla wszystkich oséb odwiedzajgcych Serwis WWW. Dostep do informacji o dostepnosci Ustug nie wymaga uprzedniej rejestracji.

4. Ustugi na rzecz Uzytkownikdw $wiadczone sg przez Ustugodawce nieodptatnie. Ustugodawca informuje réwniez, ze w ramach Ustugi do Uzytkownikow nie
sg przesytane Wiadomosci SMS ktdrych otrzymanie przez Uzytkownika wigzatoby sie z naliczeniem optaty (SMS MT).

5. Ustugodawca informuje, ze w zwigzku z transmisjg danych w sieci Internet oraz przesytaniem Wiadomosci SMS na Numer dostepowy SISMS lub Numer
dostepowy Nadawcy komunikatéow, Uzytkownika moga obcigza¢ optaty zgodnie z taryfg operatora telekomunikacyjnego, z ustug ktérego korzysta
Uzytkownik. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Numeru dostepowego SISMS, Numeru dostepowego Nadawcy komunikatéw oraz innych srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ udostepnionych dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikami, nie wigze sie z podwyzszong optaty, przekraczajagcg optaty
stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie.

§4.
Rejestracja w Ustudze
1. Rejestracja w Ustudze moze by¢ dokonane za pomoca:

1.1. Aplikacji, za pomocg wbudowanej funkcjonalnosci Aplikacji;
1.2. Wiadomosci SMS, przez przestanie prawidtowych Kodéw SMS na Numer dostepowy SISMS lub Numer dostepowy Nadawcy komunikatow;
1.3. Serwisu WWW, przez wypetnienie elektronicznego formularza udostepnionego w Serwisie WWW i potwierdzenie wybranego Kanatu komunikaciji.

2. W celu rejestracji w Ustudze za pomocq Aplikacji Uzytkownik powinien:

2.1. pobraé Aplikacje ,,Komunikator SISMS” ze sklepu internetowego Google Play lub Apple AppStore;

2.2. zainstalowac¢ Aplikacje na Urzadzeniu Przenosnym Uzytkownika, postepujac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi po uruchomieniu procesu
instalacji lub podawanymi przez sklep internetowy Google Play lub Apple AppStore;

2.3. zapoznac sie z Regulaminem dostepnym dla Uzytkownika w sposob wskazany w § 14.1. Regulaminu;

2.4. zaakceptowac zasady $wiadczenia Ustug, okreslone w Regulaminie, przez zaznaczenie odpowiedniego pola w Aplikacji.

3. W przypadku rejestracji w Ustudze za pomoca Aplikacji, umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng jest zawarta z chwilg zaakceptowania przez
Uzytkownika zasad $wiadczenia Ustug okreslonych w Regulaminie.

4. Dokonanie rejestracji w Ustudze za pomoca Aplikacji oznacza wybor jako Kanatu komunikacji Wiadomosci SMS Cloud. Ponadto Uzytkownik, ktory podat
prawidtowy numer telefonu komdrkowego w Ustawieniach Aplikacji, moze otrzyma¢ Komunikaty o najwyzszym priorytecie (,,Alarm”) wystane do Serwisow
informacyjnych dodatkowo za pomoca Wiadomosci SMS. Ustugodawca informuje, ze obstuguje wytacznie numery telefonéw komdrkowych nalezace do
polskiej strefy numeracyjnej (+48).

5. Korzystanie z Ustug za pomocga Aplikacji jest mozliwe anonimowo, bez podawania jakichkolwiek danych identyfikujgcych Uzytkownika. W takim przypadku
Aplikacja przypisana jest do danego Urzadzenia przenosnego i nie jest mozliwe przeniesienie wybranych przez Uzytkownika subskrypcji Serwiséw
informacyjnych i innych ustawien Aplikacji do innego Urzadzenia kor\cowego.

6. W celu rejestracji w Ustudze za pomocg Wiadomosci SMS Uzytkownik powinien:

6.1. przesta¢ na Numer dostepowy SISMS wiadomosc¢ o tresci TAK.<Kod SMS>, przy czym Kodem SMS powinien by¢ kod przypisany do wybranego przez
Uzytkownika Serwisu informacyjnego danego Nadawcy komunikatéw;

6.2. zapoznac sie z Regulaminem po otrzymaniu zwrotnej Wiadomosci SMS, zawierajacej informacje o dostepnosci Regulaminu w sposéb wskazany w §
14.1. Regulaminu;
6.3. zaakceptowac zasady $wiadczenia Ustug, okreslone w Regulaminie, przez przestanie Wiadomosci SMS o tresci ZGODA w terminie do 72 godzin, po

ktérego przekroczeniu rejestracje nalezy rozpoczgé ponownie od kroku opisanego w pkt. 6.1.; po otrzymaniu tej wiadomosci SMS Ustugodawca
potwierdza rejestracje w Ustudze za pomocg Wiadomosci SMS.

7. Numerem dostepowym SISMS, za pomoca ktérego mozna dokonaé rejestracji w Ustudze zgodnie z ustepem poprzedzajacym, jest numer +48 661 000 112.
Informacje o ewentualnych innych Numerach dostepowych udostepniane sg w Serwisie WWW.

8. W przypadku rejestracji w Ustudze za pomocg Wiadomosci SMS, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta z chwilg potwierdzenia przez
Ustugodawce rejestracji w Ustudze zgodnie z ust. 6.3 powyzej.

9. Dokonanie rejestracji w Ustudze za pomocg Wiadomosci SMS oznacza wybdr jako Kanatu komunikacji Wiadomosci SMS. Ustugodawca informuje, ze
obstuguje wytacznie numery telefonéw komaodrkowych nalezace do polskiej strefy numeracyjnej (+48).

10. Rejestracja w Ustudze za pomocg Serwisu WWW umozliwia wybér jako Kanatu kontaktu Wiadomosci e-mail lub Wiadomosci SMS.
11. W celu rejestracji w Ustudze za pomocg Serwisu WWW i wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomosci e-mail Uzytkownik powinien:

11.1.  Wybrac Serwis lub Serwisy informacyjne danego Nadawcy komunikatow za pomocg wyszukiwarki dostepnej w Serwisie WWW;
11.2. Podac adres e-mail, ktérym sie postuguje, w formularzu w Serwisie WWW;

11.3. Zapoznac sie z informacjami zawartymi w Wiadomosci e-mail przestanej na adres podany przez Uzytkownika oraz Regulaminem;
11.4. Zaakceptowac zasady Swiadczenia Ustug przez klikniecie indywidualnego odsytacza zawartego w wiadomosci e-mail.

2
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12. W przypadku rejestracji w Ustudze w sposob okreslony w ustepie poprzedzajgcym, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta z chwilg
klikniecia przez Uzytkownika w odsytacz zawarty w otrzymanej wiadomosci e-mail.

13. W celu rejestracji w Ustudze za pomocg Serwisu WWW i wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomosci SMS, Uzytkownik powinien:

13.1.  Wybrac Serwis lub Serwisy informacyjne danego Nadawcy komunikatéw za pomocg wyszukiwarki dostepnej w Serwisie WWW;

13.2.  zapoznac sie z Regulaminem udostepnionym w sposdb wskazany w § 14.1. Regulaminu;

13.3.  Poda¢ numer telefonu, ktérym sie postuguje i na ktéry chce otrzymywac¢ Wiadomosci SMS; Ustugodawca informuje, ze obstuguje wytacznie numery
telefonéw komadrkowych nalezace do polskiej strefy numeracyjnej (+48);

13.4. zaakceptowac zasady swiadczenia Ustug przez wprowadzenie na formularzu jednorazowego kodu autoryzacji, przestanego przez Ustugodawce na
numer telefonu komoérkowego podany przez Uzytkownika.

14. W przypadku rejestracji w Ustudze w sposdb okreslony w ustepie poprzedzajgcym, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest zawarta z chwilg
zaakceptowania tresci Regulaminu (wyrazenia zgody) oraz wprowadzenia przez Uzytkownika prawidtowego kodu autoryzacyjnego za pomoca formularza w
Serwisie WWW.

15. Osoby ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych mogg dokonac rejestracji w Ustudze i korzystac z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za zgoda
swojego przedstawiciela ustawowego.

§5.
Korzystanie z Ustug
1. W ramach korzystania z Ustug Uzytkownik otrzymywa¢ bedzie Komunikaty kierowane (przeznaczone) dla danego Serwisu informacyjnego,
subskrybowanego przez Uzytkownika.

2. W ramach korzystania z Ustug Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ zapisywania sie do jednego lub wielu Publicznych serwiséw informacyjnych (subskrypcja
Publicznego serwisu informacyjnego) utrzymywanych przez Ustugodawce na zlecenie poszczegdlnych Nadawcow komunikatéw. Uzytkownik ma swobode w
wyborze Publicznych serwiséw informacyjnych, ktére zamierza subskrybowac.

3. Subskrypcji Niepublicznego serwisu informacyjnego dla danego Uzytkownika dokonuje Nadawca komunikatéw po otrzymaniu pisemnej zgody Uzytkownika.
Zasady dostepnosci Niepublicznych serwiséw informacyjnych okreslajg Nadawcy Komunikatéw w odniesieniu do wtasnych Niepublicznych serwisow
informacyjnych.

4. Uzytkownik moze dokona¢ subskrypcji lub wycofaé sie z subskrypcji danego Serwisu informacyjnego w kazdym czasie. Wycofanie subskrypcji jednego
Serwisu informacyjnego nie wptywa na subskrypcje pozostatych Serwiséw informacyjnych.

5. W przypadku wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomosci SMS Cloud Uzytkownik moze dokona¢ zmian subskrybowanych Serwiséw informacyjnych za
pomoca odpowiedniej funkcjonalnosci dostepnej w Aplikacji. W przypadku wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomosci SMS Uzytkownik moze dokonac zmian
subskrybowanych Serwisdw informacyjnych zgodnie z instrukcjami udostepnionymi w Serwisie WWW, w zaktadce ,, Zmiana ustawien rejestracji w SISMS”. W
przypadku wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomosci e-mail rezygnacja z subskrypcji jest mozliwa za pomocg linku umieszczonego w kazdej Wiadomosci e-
mail, przesytanej do Uzytkownika.

6. Komunikaty pochodzace od Nadawcow komunikatéw, przekazywane Uzytkownikowi w ramach Ustug, dotyczg tematyki okreslonej przez danego Nadawce
komunikatow (np. kultura, zdrowie, sport, turystyka).

7. W przypadku wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomosci SMS Cloud, Uzytkownik moze przesyta¢ Wiadomosci SMS Cloud do Nadawcy komunikatéw, na
zlecenie ktérego utworzony zostat Serwis informacyjny subskrybowany przez Uzytkownika. Wiadomosci SMS Cloud przesytane przez Uzytkownika do
Nadawcy komunikatow w ramach Ustug mogg dotyczy¢ wytacznie tematyki zgodnej z charakterem subskrybowanego Serwisu informacyjnego lub innej
tematyki, okreslonej przez tego Nadawce komunikatéw. Wiadomosci SMS Cloud przesytane przez Uzytkownika nie mogg stanowi¢ reklamy, oferty
handlowej lub informacji handlowej Uzytkownika lub podmiotu trzeciego, ani w inny sposéb naruszaé postanowien § 6 Regulaminu.

8. W przypadku wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomosci SMS, Uzytkownik moze przesyta¢ Wiadomosci SMS na Numer dostepowy Nadawcy komunikatow.
Wiadomosci SMS przesytane przez Uzytkownika do Nadawcy komunikatéw w ramach Ustug mogg dotyczy¢ wytgcznie tematyki zgodnej z charakterem
subskrybowanego Serwisu informacyjnego lub innej tematyki, okreslonej przez tego Nadawce komunikatéw. Wiadomosci SMS przesytane przez
Uzytkownika nie mogg stanowic¢ reklamy, oferty handlowej lub informacji handlowej Uzytkownika lub podmiotu trzeciego, ani w inny sposéb narusza¢
postanowien § 6 Regulaminu.

9. W przypadku wyboru jako Kanatu kontaktu Wiadomosci e-mail, Uzytkownik moze nawigza¢ kontakt z Nadawcg komunikatéw za pomoca adresu poczty
elektronicznej, podanego w Wiadomosci e-mail.

10. Ustugodawca informuje, ze Ustugi, o ktérych mowa w ust. 8. powyzej, nie sg dostepne dla wszystkich Serwiséw informacyjnych dla Kanatu komunikacji w
postaci Wiadomosci SMS. Dostepnosé Ustug uzalezniona jest od ich uruchomienia przez danego Nadawce komunikatéw Numeru dostepowego Nadawcy
komunikatéw, przeznaczonego do otrzymywania Wiadomosci SMS od Uzytkownikdéw.

11. Ustugodawca informuje, ze o liczbie i tresci Serwiséw informacyjnych decydujag Nadawcy komunikatow. W zwigzku z powyzszym subskrypcja danego
Serwisu informacyjnego ulega zakoriczeniu z chwilg wygasniecia zobowigzan wynikajacych z umowy, zawartej przez Ustugodawce z Nadawca komunikatow,
lub usuniecia danego Serwisu informacyjnego na zgdanie Nadawcy komunikatow. Informacja o planowanym usunieciu Serwisu informacyjnego, w
szczegdlnosci ze wzgledu na wygasniecie umowy pomiedzy Nadawcg komunikatéw a Ustugodawcy, bedzie zamieszczona w tym Serwisie informacyjnym
przez Nadawce komunikatéw z odpowiednim wyprzedzeniem lub Ustugodawce dziatajgcego na zlecenie Nadawcy komunikatow.

12. Ustugodawca informuje, ze z chwilg zakonczenia subskrypcji danego Serwisu informacyjnego, przestaje by¢ rowniez mozliwe przesytanie przez Uzytkownika
wiadomosci do takiego Nadawcy komunikatéw Wiadomosci SMS Cloud lub Wiadomosci SMS w ramach tegoz Serwisu informacyjnego.
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13. W ramach swiadczonych Ustug Ustugodawca nie tworzy, nie weryfikuje, nie modyfikuje ani w zaden inny sposéb nie wptywa na Komunikaty pochodzgce od
Nadawcow komunikatéw lub Wiadomosci SMS Cloud lub Wiadomosci SMS przesytane przez Uzytkownikéw. Ustugodawca nie wybiera, ani nie ma wptywu
na wybér Uzytkownikéw, ktérym w ramach swiadczonych Ustug przestany zostanie okreslony Komunikat.

14. Ustugodawca moze rowniez przesyta¢ wiasne Komunikaty, udostepnia¢ Serwisy informacyjne dotyczace Ustug lub przesyta¢c we wtasnym imieniu
Komunikaty do Serwiséw informacyjnych utworzonych przez Nadawcéw komunikatéw. Takie Serwisy informacyjne lub Komunikaty bedg wyraznie
oznaczone jako pochodzace od Ustugodawcy. W takim przypadku postanowienia Regulaminu odnoszace sie do Nadawcow komunikatéw stosuje sie
odpowiednio do Ustugodawcy.

§6.
Zakaz przesytania tresci bezprawnych
1. Niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustug w tym w ramach Wiadomosci SMS Cloud lub Wiadomosci SMS, tresci o
charakterze bezprawnym, stanowigcych naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa lub dobrych obyczajow, w szczegdlnosci:

1.1. obscenicznych lub wulgarnych,

1.2. nawotujgcych do nienawisci, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos¢, przynaleznosc panstwowsg, orientacje seksualng,

1.3. obrazajace uczucia religijne lub bezwyznaniowos¢,

1.4. propagujgcych ideologie totalitarne, w szczegdlnosci narodowego socjalizmu lub komunizmu, oraz kwestionujace fakty historyczne,

1.5. godzacych w dobra osobiste jakichkolwiek osdéb trzecich,

1.6. naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym prawa do znaku towarowego lub innych oznaczen odrdzniajacych oraz prawa
autorskie lub prawa pokrewne,

1.7. promujacych, zachecajacych lub instruujacych w zakresie dziatan przestepczych,

1.8. spreparowanych w sposéb mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania systemu informatycznego Ustugodawcy lub innych

Uzytkownikow.

2. Uzytkownik, ktéry powezmie wiadomosé, ze jakakolwiek tres¢ udostepniona za posrednictwem Ustug jest niezgodna z prawem lub Regulaminem, moze
zgtosi¢ ten fakt Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej cok@sisms.pl, przeznaczonej do zgtaszania naruszen.

3. W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tresci, udostepnianych za
posrednictwem Ustug, Ustugodawca jest uprawniony do uniemozliwienia dostepu do tych tresci. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze tresci dostarczonych przez Uzytkownika, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika — za
pomoca dostepnego kanatu kontaktu — o zamiarze uniemozliwienia dostepu do tych tresci.

§7.
Dane osobowe

1. Zzastrzezeniem ust. 2. ponizej administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Ustugodawca, Samorzadowy Informator SMS spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z adresem siedziby: ul. Leona Kruczkowskiego 19, 51-143 Wroctaw. Dane przetwarzane sg w celu $wiadczenia Ustug, w tym przesytania i
otrzymywania tresci przez Nadawcéw komunikatéw do i od Uzytkownikéw, wyjasnienia okolicznosci ewentualnego korzystania z Ustug niezgodnie
z Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami prawa (niedozwolone korzystanie), rozliczern pomiedzy Ustugodawca i Nadawcyg komunikatéw oraz
rozpatrywania ewentualnych reklamacji. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do Swiadczenia Ustug. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje
prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych celu realizacji subskrypcji Niepublicznych serwiséw informacyjnych, jest Nadawca komunikatéw
prowadzacy taki Niepubliczny serwis informacyjny.

3. Ustugodawca informuje, ze dane identyfikujagce Uzytkownikéw, podawane w zwigzku z subskrypcjg Publicznych serwiséw informacyjnych, takie jak numer
telefonu komérkowego, podany przez Uzytkownika, nie s3 udostepniane osobom trzecim, w tym Nadawcom komunikatow.

4. Ustugodawca umozliwia anonimowe korzystanie z Ustugi za pomoca Aplikacji, bez podawania jakichkolwiek informacji identyfikujgcych Uzytkownika. W tym
celu Uzytkownik powinien zarejestrowac sie w Ustudze w sposéb wskazany w § 4.2. Regulaminu.

5. Informacje o powierzeniu danych osobowych do przetwarzania dostepne sg w Serwisie WWW.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub btednych danych, jesli mimo dotozenia przez
Ustugodawce nalezytej starannosci nie bedzie na skutek tego mozliwe nawigzanie kontaktu z Uzytkownikiem.

7. Dane Uzytkownika sg przetwarzane przez Ustugodawce po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy o $wiadczenie Ustug pomiedzy Ustugodawcag a
Uzytkownikiem wytacznie do celdw rozliczern Ustugodawcy z Nadawcag komunikatéw. Ustugodawca informuje, ze szacowany czas przetw arzania danych
osobowych Uzytkownika w tym celu wynosi 30 dni od daty rozwigzania umowy.

§8.
Warunki techniczne i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug

1. Korzystanie z Ustug w Kanale komunikacji obejmujgcym przesytanie Wiadomosci e-mail wymaga posiadania komputera z dostepem do sieci Internet,
skonfigurowanego do wysytania i odbierania poczty e-mail, oraz posiadania konta e-mail.

2. Korzystanie z Ustugi w Kanale komunikacji obejmujgcym przesytanie Wiadomosci SMS wymaga posiadania telefonu komérkowego wraz z aktywna kartg SIM
umozliwiajgcg wysytanie i odbieranie Wiadomosci SMS za pomocg numeru nalezacego do polskich zasobéw numeracji (+48).

3. Korzystanie z Aplikacji wymaga Urzadzenia przenosnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w zgodny system operacyjny Android lub iOS.
Informacje o zgodnych wersjach systeméw Android oraz iOS udostepniane s3 wraz z Aplikacja w internetowych sklepach z aplikacjami Google Play i Apple
AppStore.
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Ustugodawca informuje, ze rozpowszechnia Aplikacje wytacznie przez jej udostepnienie w internetowych sklepach z aplikacjami Google Play i Apple
AppStore. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Aplikacji pobranej z innego Zrédta wigze sie z ryzykiem naruszenia jego integralnosci oraz potaczenia ze
szkodliwym oprogramowaniem, co stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa Urzadzenia przenosnego Uzytkownika i przechowywanych w nim danych.

Z zastrzezeniem postanowienia ustepu poprzedzajgcego, korzystanie z Aplikacji i pozostatych Ustug nie zwieksza zagrozen dla bezpieczenstwa Urzadzenia
przenosnego, ktérym postuguje sie Uzytkownik. Jednakze Ustugodawca informuje, ze dane przesytane od i do Uzytkownika mogg nie by¢ szyfrowane oraz —
za wyjatkiem danych osobowych, podawanych w czasie rejestracji zgodnie z § 4 — sg przeznaczone do rozpowszechniania wsrdd innych Uzytkownikéw
Ustugi. Ustugodawca zaleca nieprzesytanie za pomocg Ustugi Aplikacji jakichkolwiek identyfikatoréw, haset dostepu lub innych informacji, ktérych
ujawnienie do wiadomosci publicznej mogtoby stanowic zagrozenie dla prywatnosci Uzytkownika lub oséb trzecich.

Ustugodawca informuje o nastepujgcych parametrach technicznych swiadczonej Ustugi:

6.1. maksymalna wielkos¢ tekstu w Wiadomosci SMS Cloud: 10 kB;
6.2. maksymalna wielkos$¢ pojedynczego pliku multimedialnego, graficznego lub dZzwiekowego, a takze ankiet stanowigcych zatgcznik do Wiadomosci SMS

Cloud: 10 MB;

6.3. maksymalny okres przechowywania tekstowych Wiadomosci SMS Cloud wystanych przez Nadawce komunikatéw do Uzytkownika: 13 miesiecy;
6.4. maksymalny okres przechowywania tekstowych Wiadomosci SMS Cloud wystanych przez Uzytkownika do Nadawcy komunikatéw: 60 dni;
6.5. maksymalny okres przechowywania plikéw graficznych, dZzwiekowych, multimedialnych oraz ankiet przesytanych w Wiadomosci SMS Cloud przez

Nadawce komunikatéw i Uzytkownika: 60 dni;

6.6. maksymalna przestrzer dyskowa do archiwizacji Komunikatéw i Wiadomosci SMS Cloud w postaci plikéw graficznych, dzwiekowych, multimedialnych

10.

11.

oraz ankiet przesytanych w Wiadomosci SMS Cloud w ramach wszystkich Serwisdw informacyjnych zatozonych dla danego Nadawcy kom unikatéw: 1
GB.

Ustugodawca informuje, ze w przypadku przekazania przez Nadawce komunikatéw do przestania do Serwisu informacyjnego Wiadomosci SMS Cloud
przekraczajgcej wartosci opisane powyzej (tj. w razie przekroczenia dopuszczalnej wielkosci wiadomosci/pliku), Wiadomos¢ taka nie zostanie przestana do
Uzytkownika, a Uzytkownik nie bedzie mdgt zapoznad sie z taka Wiadomoscia.

Ustugodawca informuje, ze w przypadku przestania przez Uzytkownika do Nadawcy komunikatéw Wiadomosci SMS Cloud przekraczajacej wartosci opisane
powyzej (tj. w razie przekroczenia dopuszczalnej wielkosci wiadomosci/pliku), Wiadomo$¢ taka nie zostanie przestana do Nadawcy komunikatéw, a
Nadawca komunikatow nie bedzie mdgt zapoznac sie z taka Wiadomoscia.

Ustugodawca informuje, ze po uptywie termindéw o ktérych mowa odpowiednio w ust. 6 pkt 6.3, 6.4 i 6.5 powyzej, liczonych od chwili przestania takiej
Wiadomosci SMS Cloud, Uzytkownik traci mozliwos¢ przegladania takiej Wiadomosci (tj. po uptywie okresu opisanego w ust. 6 pkt 6.3 lub 6.4 powyzej,
wiadomos¢ tekstowa zostaje usunieta z Aplikacji, a po uptywie okresu opisanego w ust. 6 pkt 6.5 powyzej, Uzytkownik traci mozliwos¢ przegladania plikow
graficznych, dzwiekowych, multimedialnych przechowywanych na serwerze Ustugodawcy).

Ustugodawca informuje, iz w przypadku przekroczenia opisanej w ust. 6 pkt 6.6 powyzej przestrzeni dyskowej, stuzagcej do przechowywania Komunikatéw
wysytanych przez Nadawce komunikatow oraz wiadomosci wystanych przez Uzytkownika do Nadawcy komunikatéw Wiadomosci SMS Cloud, Uzytkownik
nie bedzie otrzymywat dalszych Wiadomosci SMS Cloud zawierajacych multimedia, ani tez nie bedzie moégt wysyta¢ wiadomosci do Nadawcy komunikatow,
do czasu usuniecia lub zarchiwizowania przechowywanych Komunikatéw i otrzymanych Wiadomosci SMS Cloud przez Nadawce komunikatow.

Ustugodawca zobowigzuje sie do umozliwienia korzystania z Ustug w wymiarze nie mniejszym niz 358 dni w ciggu roku. Ustugodawca uprawniony jest
ponadto do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w $wiadczeniu Ustug Aplikacji, w wymiarze nieprzekraczajagcym jednorazowo 48 godzin w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konfiguracyjnych lub konserwacyjnych. Ustugodawca powiadomi Uzytkownikéw o takiej przerwie technicznej
z odpowiednim wyprzedzeniem, poprzez przestanie stosownego Komunikatu w Aplikacji.

§9.
Wiasnosé intelektualna

Aplikacja stanowi przedmiot autorskich praw majgtkowych Ustugodawcy. Z chwilg zapisania Aplikacji na Urzadzeniu przeno$nym Uzytkownika, Ustugodawca
udziela Uzytkownikowi niewytacznej licencji na korzystanie z Aplikacji, obejmujacej zwielokrotnianie Aplikacji w zwigzku z jej pobraniem na Urzadzenie
przenosne oraz instalacjg i uruchamianiem na Urzadzaniu przenosnym. Uzytkownik moze zainstalowaé Aplikacje na dowolnej liczbie Urzadzen przenosnych,
ktére posiada, przy czym na jednym Urzgdzeniu Przeno$nym dozwolone jest zainstalowanie tylko jednej kopii Aplikacji. Uzytkownik nie jest uprawniony do
korzystania z Aplikacji dla celéw zarobkowych.

Ustugodawca informuje, ze tresci przestane przez Uzytkownika za pomocg Wiadomosci SMS Cloud lub Wiadomosci SMS mogg by¢ udostepnione innym
Uzytkownikom przez Nadawce tresci lub Ustugodawce, w szczegdlnosci przez ich przestanie do innych subskrybentéw Serwisu informacyjnego lub
wyswietlenie w Serwisie WWW. Jezeli Uzytkownik nie jest uprawniony do rozpowszechniania tych tresci, w szczegdlnosci tresci stanowig utwoér chroniony
prawem autorskim, co do ktdérego autorskie prawa majgtkowe przystugujg osobom trzecim, lub nie godzi sie na ich rozpowszechnianie w sposéb wskazany
powyzej, powinien powstrzymac sie od ich przesytania za pomocg Wiadomosci SMS Cloud lub Wiadomosci SMS.

Ustugodawca informuje ponadto, ze tresci przestane przez Uzytkownika za pomocg Wiadomosci SMS Cloud lub Wiadomosci SMS s3 zwielokrotniane przez
Ustugodawce, co stanowi cze$¢ procesu technicznego niezbednego dla dokonania transmisji pomiedzy Uzytkownikiem a Nadawca komunikatow lub
pomiedzy Uzytkownikiem a innymi Uzytkownikami.

§10.
Okres obowigzywania i rezygnacja z Ustug
Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustug w catosci lub w czesci w kazdym czasie. Minimalny czas trwania zobowigzarn Uzytkownika nie jest okreslony, a
Uzytkownik nie jest zobowigzany do korzystania z Ustug przez jakikolwiek okres. Z tytutu rezygnacji z korzystania z Ustug nie sg pobierane od Uzytkownika
jakiekolwiek optaty.
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3. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustug korzystajac:

3.1. Aplikacji, za pomocg wbudowanej funkcjonalnosci Aplikacji;

3.2. Wiadomosci SMS, przez przestanie Wiadomosci SMS o tresci STOP SMS na Numer Dostepowy SISMS +48 661 000 112;
3.3. Wiadomosci e-mail, przez klikniecie na link znajdujgcy sie w kazdej Wiadomosci e-mail, umozliwiajgcy rezygnacje z Ustug;
3.4, Serwisu WWW, przez wypetnienie elektronicznego formularza udostepnionego w Serwisie WWW.

4. W celu rezygnacji z korzystania z Ustug za pomocg Aplikacji Uzytkownik powinien:

4.1. przej$¢ do Ustawien w Aplikacji i nacisng¢ przycisk ,, Wyrejestruj”;
4.2. usungc¢ Aplikacje z Urzadzenia przenosnego Uzytkownika.

5. Ustugodawca informuje, ze w przypadku Uzytkownikoéw, ktérzy w ustawieniach Aplikacji zarejestrowali swéj numer telefonu komérkowego samo
odinstalowanie przez Uzytkownika Aplikacji nie powoduje rezygnacji z Ustug i wypowiedzenia umowy. W przypadku dokonania przez Uzytkownika ponownej
instalacji Aplikacji na tym samym Urzgdzeniu Przenosnym oraz podaniu tego samego numeru telefonu w ustawieniach Aplikacji, od no$nie ktérego dokonana
byta uprzednia rejestracja, rejestracja powoduje jedynie potwierdzenie warunkéw dotychczas obowigzujgcej umowy, a nie prowadzi do zawarcia kolejnej
Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.

6. W celu rezygnacji z korzystania z Ustug za pomoca Serwisu WWW, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz udostepniony w Serwisie WWW, podajac
numer telefonu komérkowego, a nastepnie jednorazowe hasto autoryzacyjne, otrzymane od Ustugodawcy w Wiadomosci SMS. Ustugodawca informuje, ze
umozliwia rezygnacje za pomocg Serwisu WWW z poszczegdlnych Ustug Swiadczonych w Kanale kontaktu obejmujgcym Wiadomosci SMS. Rezygnacja z
korzystania z Ustug w tym kanale kontaktu moze nastgpic takze na zasadach okreslonych w ust. 3 pkt 3.2 powyzej.

7. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczna ulega rozwigzaniu w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Ustugodawce informacji o rezygnacji z Ustugi
przez Uzytkownika. Ustugodawca zaprzestanie przesytania Komunikatéw pochodzacych od Nadawcéw komunikatéw niezwtocznie po otrzymaniu takiej
rezygnacji, w kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

§11.
Odstapienie od umowy
1. Zgodnie z obowigzujagcym prawem Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od
umowy zawartej na odlegtos¢, majacej za przedmiot Ustugi, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

2. W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa powyzej, Uzytkownik powinien poinformowac¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy. Za
poinformowanie o takiej decyzji uwazana jest rezygnacja z Ustug w jakikolwiek sposéb opisany w § 10 Regulaminu, dokonana w okresie wskazanym w
ustepie poprzedzajacym.

3. Uzytkownik moze réwniez odstapi¢ od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia przekazanego z wykorzystaniem danych kontaktowych Ustugodawcy,
wskazanych w Regulaminie oraz w Serwisie WWW, na przyktad wysytajac stosowne o$wiadczenie listownie lub pocztg elektroniczng cok@sisms.pl.

4. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik do
niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

5. Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy, okreslonego w ust. 1. powyzej, wystarczajace jest wystanie informacji dotyczacej wykonania
przystugujacego Zamawiajacemu uprawnienia do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Uzytkownika, usunie on przechowywane dane dotyczace
Uzytkownika i zaprzestanie przesytania Komunikatéw pochodzacych od Nadawcéw komunikatédw niezwiocznie, w kazdym przypadku w terminie nie
dtuzszym, niz 14 dni.

7. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik powinien samodzielnie usung¢ Aplikacje z posiadanego Urzadzenia przenosnego.
Ustugodawca informuje, ze ze wzgledu na ograniczenia techniczne do czasu usuniecia Aplikacji do Aplikacji mogg by¢ przesytane Wiadomosci SMS Cloud z
Serwiséw informacyjnych subskrybowanych przez Uzytkownika.

8. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikom niebedgcym konsumentami.

§12.
Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug mogg by¢ przesytane na adres poczty elektronicznej cok@sisms.pl lub pisemnie, na adres Ustugodawcy
(Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0.0., ul. Leona Kruczkowskiego 19, 51-143 Wroctaw, z dopiskiem na kopercie ,,Reklamacja”).
2. Reklamacje bedg rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu, nie pdzniej jednak niz w terminie do 14 dni od ich otrzymania przez Ustugodawce.

3. Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz postanowien Regulaminu.

4. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca poinformuje osobe wnoszaca reklamacje o sposobie jej rozstrzy gniecia. Informacja zostanie przestana
na adres poczty elektronicznej albo na adres podany w reklamacji (w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji).

§13.
Sposoby pozasadowego rozwigzywania sporow
1. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer,, m.in. w nastepujacy
sposob:
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1.1 zwracajac sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy;
1.2. zwracajac sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego

zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawca.

2. Uzytkownik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy, zwracajgc sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

3. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
http://www.uokik.gov.pl.

§14.
Pozostate informacje przeznaczone dla Uzytkownikéw
1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w postaci elektronicznej w ramach Aplikacji i moze by¢ przechowywany na Urzadzeniu przeno$nym Uzytkownika.

Ponadto Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie PDF, w Serwisie WWW, w celu umozliwienia
Uzytkownikom jego przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.

2. Jezykiem zawieranych z Ustugodawca umoéw o swiadczenie Ustug jest jezyk polski.
3. Ustugodawca informuje, ze w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami:
3.1 nie stosuje kodekséw etycznych w rozumieniu art. 66" § 2 pkt. 6 Kodeksu cywilnego ani kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;
3.2. nie pobiera od Uzytkownikow kaucji ani nie zada udzielenia innych gwarancji finansowych;
3.3. nie udziela gwarancji i nie oferuje ustug posprzedaznych;
3.4. nie dostarcza jakichkolwiek rzeczy lub towaréw;
3.5. nie stosuje technicznych srodkdw ochrony Aplikacji i Komunikatow przed kopiowaniem lub dostepem bez zezwolenia Ustugodawcy.
§15.
Postanowienia koricowe
1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, jaka jest:
1.1. zmiana przepisow prawa lub ich wyktadni przez wtadze publiczne, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
1.2 natozenie na Ustugodawce przez organy wiadzy publicznej okreslonych obowigzkéw, majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
1.3. zmiana zakresu $wiadczonych Ustug;
1.4. przeciwdziatanie naduzyciom;
1.5. usprawnienie dziatania Ustug lub Aplikacji oraz obstugi Uzytkownikdw;
1.6. sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych btedéw i omytek pisarskich;
1.7. poprawienie ochrony prywatnosci Uzytkownikdw.
2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadamia Uzytkownikéw w nastepujacy sposéb:
2.1. zamieszczajac w Serwisie WWW informacje o zmianie Regulaminu oraz zmieniony Regulamin;
2.2. wysytajac Wiadomos¢ e-mail do zarejestrowanych Uzytkownikéw, ktdrzy podali Ustugodawcy swéj adres e-mail;
2.3. wysytajac za pomoca Aplikacji informacje o zmianie Regulaminu (dotyczy Uzytkownikdw, ktorzy zainstalowali Aplikacje na Urzadzeniu przenosnym);
2.4, wysytajagc Wiadomos¢ SMS do zarejestrowanych Uzytkownikéw, ktérzy podali Ustugodawcy swéj numer telefonu komérkowego, a nie korzystajg z

innych Kanatéw kontaktu.

3. Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikéw, ktérzy w ciggu 7 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu nie zrezygnujg z Ustug lub
ktérzy wyrazg zgode na zmieniong tres¢ Regulaminu za pomocg Aplikacji wybierajac przycisk ,Akceptuje”.

4. W chwili przedstawienia nowej wersji Regulaminu w ramach Aplikacji, Uzytkownik moze wybra¢ (,klikng¢”) na jeden z nastepujacych, znajdujacych sie pod
trescig zmienionego Regulaminu przyciskéw: ,Akceptuje” albo , Wyrejestruj sie” albo ,Dalej”. Klikniecie na przycisk , Wyrejestruj sie” powoduje otwarcie
okna dialogowego w ktérym nalezy potwierdzi¢ swoéj wybér. Klikniecie ,Dalej” spowoduje mozliwosé dalszego korzystania z Aplikacji, przy czym do zmiany
Regulaminu zastosowanie znajduja postanowienia ust. 3. Powyzej.

5. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6. Spory rozpatrywane s3 przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 101 z pdzn. zm.).

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.04.2015 r.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Samorzadowy Informator SMS sp. z 0.0. Wroctaw, ul. Leona Kruczkowskiego 19, 51-143 Wroctaw, e-mail: cok@sisms.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi:

*Niepotrzebne skreslic.

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Paristwo poinformowac nas (Samorzadowy Informator SMS sp. z 0.0. Wroctaw, ul.
Leona Kruczkowskiego 19, 51-143 Wroctaw, e-mail: cok@sisms.pl) o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci (o ile takie ptatnosci byty wymagane i zostaty dokonane),
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposOb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a ustugi te sg odptatne, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. W przypadku ustug
nieodptatnych nie sg Pafistwo zobowigzani do zaptaty nam jakichkolwiek kwot.
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