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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACII
BLISKO DLA UZYTKOWNIKOW - LICENCJOBIORCOW

§1
Definicje

W celu utatwienia interpretacji postanowien niniejszego Regulaminu wskazane nizej pojecia nalezy rozumie¢ w nastepujacy
sposdb:

Aplikacja BLISKO/Aplikacja — wyodrebnione funkcjonalnie i technicznie samodzielne oprogramowanie komputerowe
dostepne dla Licencjobiorcy w wersji mobilnej przeznaczone do instalacji na urzagdzeniu przenosnym (smartfon, tablet)
i pozwalajgce w szczegdlnosci komunikacje pomiedzy Licencjobiorcg a Nadawca, w formie Komunikatow Nadawcy
w Aplikacji oraz w formie Wiadomosci Cloud Licencjobiorcy.

Komunikat — wiadomos$é, przesytana przez Nadawce na Aplikacje przy uzyciu transmisji danych w sieci Internet;
Komunikaty mogg mie¢ charakter lokalny i/lub ogdlnokrajowy; Komunikat moze obejmowa¢ informacje w postaci
tekstowej, plikdw graficznych, dzwiekowych, multimedialnych lub innych tresci;

Licencja — umowa licencji zawarta pomiedzy uzytkownikiem, zwanym Licencjobiorcg a Licencjodawcg na korzystanie
z autorskiego oprogramowania Licencjodawcy pn.: Aplikacja BLISKO, instalowanego na urzgdzeniu przenosnym
Licencjobiorcy, na zasadach wskazanych i zaakceptowanych w niniejszym Regulaminie; Licencja stanowi ustuge Licencji
w wersji podstawowej na zasadach opisanych w Regulaminie;

Nadawca/Nadawcy — podmioty bedgce nadawcami Komunikatéw, w tym jednostki samorzgdu terytorialnego, stuzby
publiczne i organizacje, a takze inne podmioty, takie jak uczelnie, stowarzyszenia, przedsiebiorcy bez wzgledu na forme
organizacyjno-prawng przesyfajgce Komunikaty do Uzytkownikéw i odbierajgce Wiadomosci Cloud od Uzytkownikow
na podstawie odrebnej umowy zawartej z AMM Systems;

Regulamin- niniejszy Regulamin;

Serwis/Grupa — wyodrebniona tematycznie grupa, wybrana i subskrybowana przez Licencjobiorce, dostepna dla
wszystkich Licencjobiorcow; w przypadku utworzenia i udostepnienia przez Nadawce specjalnego, odrebnego serwisu
umozliwiajacego przesytanie przez Nadawce Komunikatéw informacji handlowych, Licencjobiorca zobowigzany jest

wyrazi¢ dodatkowg zgode, na przesytanie takich informacji handlowych.

Serwis WWW - zarzadzany przez Licencjodawce serwis internetowy, zlokalizowany pod adresem http://www.blisko.co

Ustugi pomocnicze — $wiadczenia AMM Systems na rzecz Licencjobiorcy opisane w Regulaminie w paragrafie 8; Ustugi
pomocnicze, zwane dodatkowymi mogg mie¢ forme ustugi administrowania, ustugi doradztwa serwisowego,
informacyjnego oraz innej ustugi jesli Licencjobiorca otrzymat takg informacje o innej ustudze na Aplikacje; Ustugi
pomocnicze sg $wiadczone Licencjobiorcy nieodptatnie.

Uzytkownik/Licencjobiorca - osoba fizyczna, majgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (w tym
osoba pomiedzy 16-tym a 18-tym rokiem zycia nie ubezwtasnowolniona catkowicie), ktdra przez dokonanie rejestracji
zawiera umowe licencji na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Wiadomos¢ Cloud — wiadomos$¢ przestana przez Licencjobiorce na Aplikacje do Nadawcy Komunikatéw, jesli Nadawca
Komunikatu ma wtgczong funkcjonalnos¢ umozliwiajgca komunikacje dwustronng z Licencjobiorcg; Wiadomos¢ Cloud
moze obejmowac informacje w postaci tekstowej, plikdw graficznych, dzwiekowych, multimedialnych lub innych tresci;
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§2

Postanowienia ogdlne

Wiascicielem rozwigzania informatycznego pod nazwg Aplikacji BLISKO, udostepnianego Uzytkownikom jest
AMM Systems Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu (adres: ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroctaw), dziatajgcg na
podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru pod numerem: 0000314727, dokumentacja spotki
przechowywana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP: 8951932664 oraz REGON: 020843579, zwana dalej ,,AMM Systems” lub , Licencjodawcy”.
Aplikacja BLISKO zarzadzana jest z Systemu informatycznego STREFY MIESZKANCA nalezgcego do Licencjodawcy.
Aplikacja BLISKO stanowi odrebny od innych rozwigzan informatycznych nalezacych do Licencjodawcy, samodzielny
kanat komunikacji Uzytkownikéw z dostepnymi w obszarze tego Uzytkownika Nadawcami Komunikatéw.
Jesli jestes Uzytkownikiem Aplikacji Blisko oraz innych kanatéw w rozwigzaniu informatycznym nalezgcym do
Licencjodawcy i korzystasz z co najmniej jednego z kanatow:
a. komunikatéw przesytanych w Wiadomosci SMS i/lub
b. Informatora e-mail,
informujemy Ciebie, ze korzystasz wowczas z ustugi oferowanej przez Licencjodawce na zasadach opisanych
w Regulaminie swiadczenia Ustug drogq elektronicznq dla Uzytkownikow SISMS, zwanym Regulaminem SISMS
dla Uzytkownikéw dostepnym na stronie www.sisms.pl i jeste$ zobowigzany zaakceptowaé wskazany tam
Regulamin SISMS dla Uzytkownikéw.

§3
Zasady dziatania Aplikacji BLISKO - instalacja i rejestracja

Podstawowg funkcjonalnoscig Aplikacji BLISKO jest mozliwos¢ komunikacji, w tym dwustronnej Nadawcy
z Licencjobiorca.

Licencjobiorca korzysta z funkcjonalnosci do komunikacji za pomoca Aplikacji Blisko pobranej nieodptatnie ze sklepu
internetowego Google Play lub App Store.

Ze szczegbtowymi informacjami o dostepnych funkcjonalnosciach Aplikacji BLISKO mozna dowiedzie¢ sie z Serwisu
WWW. Dostep do Serwisu WWW oraz do informacji jest bezptatny i nie wymaga rejestracji.

Aby rozpoczac¢ korzystanie z Aplikacji BLISKO, niezbedne jest pobranie Aplikacji. Zgodnie z informacjami zawartymi
w ust. 2 niniejszego paragrafu oraz zarejestrowanie sie w Aplikacji BLISKO.

W celu rejestracji Licencjobiorca powinien:

a. pobrac Aplikacje BLISKO ze sklepu internetowego Google Play lub App Store;

b. zainstalowad Aplikacje na urzadzeniu przenosnym Licencjobiorcy, postepujac zgodnie ze wskazédwkami
wyswietlanymi po uruchomieniu procesu instalacji lub podawanymi przez sklep internetowy Google Play lub App
Store;

c. zapoznac sie z Regulaminem dostepnym dla Uzytkownika - Licencjobiorcy;

d. zaakceptowad zasady korzystania z oprogramowania w Aplikacji, okreslone w Regulaminie poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w Aplikacji. Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie umowy licencji z Licencjodawca.

Licencjobiorca za pomocg Aplikacji BLISKO:

a. wybiera nazwe swojej miejscowosci,

b. wybiera dostepnych w tej miejscowosci Nadawcéw Komunikatow,

c. wybiera oferowane przez danego Nadawce Serwisy, z ktérych Licencjobiorca zechce otrzymywaé Komunikaty
z informacjami.

§4
Korzystanie z Aplikacji BLISKO

W ramach Aplikacji BLISKO, Licencjobiorca otrzymywaé bedzie Komunikaty kierowane (przeznaczone) dla danego
Serwisu, subskrybowanego przez Licencjobiorce.

Jezeli Nadawca Komunikatéw korzysta z funkcjonalnosci do komunikacji dwustronnej, Licencjobiorca moze réwniez
wysytaé Wiadomosci Cloud do takiego Nadawcy Komunikatéw.

Korzystajac z Aplikacji, Licencjobiorca uzyskuje mozliwos¢é zapisywania sie do jednego lub wielu Serwisdw (subskrypcja
Serwisu) utrzymywanych przez Licencjodawce na zlecenie poszczegdlnych Nadawcdw komunikatéw. Licencjobiorca ma
swobode w wyborze Serwiséw, ktére zamierza subskrybowac.
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Licencjobiorca moze dokonac¢ subskrypcji lub wycofaé sie z subskrypcji danego Serwisu w kazdym czasie. Wycofanie
subskrypcji jednego Serwisu nie wptywa na subskrypcje pozostatych Serwisow.

Licencjobiorca otrzymywacd bedzie Komunikaty kierowane (przeznaczone) dla danego Serwisu, subskrybowanego przez
Licencjobiorce. Licencjobiorca moze dokonaé¢ zmian subskrybowanych Serwiséw za pomocg odpowiedniej
funkcjonalnosci dostepnej w Aplikacji.

Licencjobiorca na biezaco otrzymuje lokalne informacje od Nadawcdw, takich jak m.in. urzedy gmin i miast, dostawcy
pradu, wody czy Internetu oraz od innych podmiotdw, ktérych podstawa dziatalnosci jest uzytecznosé publiczna i nie
tylko. Komunikaty pochodzace od Nadawcdw, przekazywane Licencjobiorcy dotyczg tematyki okreslonej przez danego
Nadawce Komunikatow (np.: kultura, zdrowie, sport, turystyka, promocje, nowe produkty i ustugi).

Wiadomosci Cloud przesytane przez Licencjobiorce nie moga stanowi¢ reklamy, oferty handlowej lub informacji
handlowej Licencjobiorcy lub podmiotu trzeciego, jesli Licencjobiorca nie wyrazi odrebnej zgody, albo w inny sposéb
naruszac bedzie postanowienia Regulaminu.

Licencjodawca informuje, ze o liczbie Serwiséw oraz o tresci i czestotliwosci wysytanych Komunikatéw decyduja
Nadawcy. W zwigzku z powyzszym subskrypcja danego Serwisu ulega zakoriczeniu z chwilg wygasniecia zobowigzan
wynikajacych z umowy, zawartej przez Licencjodawce z Nadawcg komunikatéw, lub usuniecia danego Serwisu na
zadanie Nadawcy Komunikatéw. Informacja o planowanym usunieciu Serwisu, w szczegdlnosci ze wzgledu
na wygasniecie umowy pomiedzy Nadawcg a Licencjodawcy, bedzie zamieszczona w tym Serwisie przez Nadawce
z odpowiednim wyprzedzeniem lub przez Licencjodawce w imieniu Nadawcy.

Licencjodawca informuje, ze z chwilg zakonczenia subskrypcji danego Serwisu, przestaje by¢ réwniez mozliwe
przesyfanie przez Licencjobiorce Wiadomosci Cloud do takiego Nadawcy.

Licencjodawca nie tworzy, nie weryfikuje, nie modyfikuje ani w zaden inny sposéb nie wptywa na Komunikaty
pochodzace od Nadawcéw Komunikatéw lub Wiadomosci Cloud przesytane przez Licencjobiorce. Licencjodawca nie
wybiera, ani nie ma wptywu na wybér Licencjobiorcow, ktérym przestany zostanie okreslony Komunikat.
Licencjodawca moze rowniez udostepniac Serwisy oraz przesytaé¢ wtasne Komunikaty lub przesyta¢ we wtasnym imieniu
Komunikaty do Serwiséw utworzonych przez Nadawcéw Komunikatéw. Takie Serwisy lub Komunikaty bedg wyraznie
oznaczone jako pochodzace od Licencjodawcy. W takim przypadku postanowienia Regulaminu odnoszace sie do
Nadawcdéw Komunikatow stosuje sie odpowiednio do Licencjodawcy.

Licencjobiorca jest bezwzglednie zobowigzany do zachowania wszelkich logindw, i kodéw aktywacyjnych oraz haset
w poufnosci.

Korzystanie z wersji mobilnej Aplikacji Blisko dla Licencjobiorcéw uzytkownikéw - jest bezptatne.

§5
Zakaz przesytania tresci bezprawnych

Niedozwolone jest dostarczanie przez Licencjobiorce w ramach Wiadomosci Cloud tresci o charakterze bezprawnym,
stanowigcych naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa lub dobrych obyczajow, w szczegdlnosci:

a. obscenicznych lub wulgarnych,

b. nawotujacych do nienawisci, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pte¢, narodowos¢, przynaleznosé panstwowa,

orientacje seksualng,
obrazajgce uczucia religijne lub bezwyznaniowos¢,

d. propagujacych ideologie totalitarne, w szczegdlnosci narodowego socjalizmu lub komunizmu oraz kwestionujgce
fakty historyczne,

e. naruszajagcych lub mogacych naruszyé prawa innych oséb, w tym Licencjodawcy, a w szczegdlnosci tajemnice
przedsiebiorstwa, prawa wtasnosci przemystowej, prawa autorskie, prawa do wizerunku lub inna dobra osobiste
innych oséb w tym Licencjodawcy i Licencjobiorcy,

f.  naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa do oznaczen geograficznych, znakéw towarowych, oznaczen
przedsiebiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych chronionych oznaczer pochodzenia towardéw i ustug,

g. promujgcych, zachecajacych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych,

h. spreparowanych w sposdb mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania Systemu
informatycznego Licencjodawcy lub innych Licencjobiorcéw.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wprowadzone za pomoca Aplikacji przez Licencjobiorce i nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci tam zamieszczone.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne btedy, usterki, przerwy w dziataniu Aplikacji, ktére nie
wynikajg z winy Licencjodawcy, w tym wynikajace z nieprawidtowego korzystania z Aplikacji przez Licencjobiorce.
Licencjobiorca, ktory powezmie wiadomos¢, ze jakakolwiek tres¢ udostepniona za posrednictwem Aplikacji Blisko jest
niezgodna z prawem lub Regulaminem, powinna zgtosi¢ ten fakt Licencjodawcy na adres poczty elektronicznej
cok@ammesystems.pl przeznaczony do zgtaszania naruszen.

o
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§6
Dane Osobowe

Dane osobowe Licencjobiorcy moga by¢ przetwarzane:

a.  w zwigzku z przesytaniem i otrzymywaniem tresci przez Nadawcéw innych niz informacje handlowe do i od
Licencjobiorcy, korzystaniem z funkcjonalnosci Aplikacji, wyjasnieniem okolicznosci ewentualnego korzystania
z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami prawa (niedozwolone korzystanie),

b. w celach marketingowych, w szczegdlnosci w celu przesytania Komunikatéw stanowigcych informacje handlowe
Nadawcdéw Komunikatéw lub Licencjodawcy, pod warunkiem udzielenia przez Licencjobiorce odrebnej zgody na
przetwarzanie danych w celach marketingowych;

c.  wcelu administrowania, utrzymania i rozwoju Aplikacji BLISKO.

Licencjobiorca moze sprawdzi¢ do jakich Nadawcéw dokonat subskrypcji oraz w szybki sposdéb zarzadza¢ swoimi
ustawieniami z poziomu Aplikacji.

Licencjodawca udostepnia Aplikacje BLISKO Licencjobiorcy, ktéry powinien zarejestrowac sie w Aplikacji zgodnie z § 3
Regulaminu. Aplikacja pobiera numer identyfikacyjny urzadzenia w celu zapewnienia poprawnego dziatania Aplikacji,
a dane te nie dotycza w sposob bezposredni jakiejkolwiek osoby fizycznej, co nie pozwala w sposdb jednoznaczny na
identyfikacje Licencjobiorcy jako osoby fizycznej, z czym przepisy prawa (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)) wigzg dane osobowe osoby fizycznej i ich ochrone.

Licencjodawca doktada nalezytej starannosci przy przetwarzaniu danych Licencjobiorcy i nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki podania przez Licencjobiorce nieprawdziwych lub btednych danych, ktére obejmujg takze brak poprawne;j
rejestracji Licencjobiorcy i uniemozliwienia nawigzania kontaktu z Licencjobiorca.

Dane Licencjobiorcy mogg by¢ przetwarzane przez Licencjodawce po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy o $wiadczenie
Ustug pomiedzy Licencjodawca a Licencjobiorcg w celach:

ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady,
przeprowadzenia rozliczerr pomiedzy AMM Systems i Nadawca,

rozwoju, optymalizacji i udoskonalaniu naszych rozwigzan informatycznych,

utrzymaniu infrastruktury IT, bezpieczenstwa IT, zagwarantowaniu wsparcia IT oraz wykrywaniu i naprawianiu
bteddéw,

e. zapewnianiu bezpieczenstwa i poprawnosci przetwarzania danych,

f.  zapewnianiu bezpieczenstwa i poprawnosci dziatania Aplikacji BLISKO.

Dane Licencjobiorcy mogg by¢ przetwarzane przez Licencjodawce po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy o Swiadczenie
Ustug pomiedzy Licencjodawcg a Licencjobiorcg w przypadku udzielenia przez Licencjobiorce zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych. W takim celu dane osobowe przetwarzane sg do momentu odwotania
przez Licencjobiorce udzielonej zgody.

Szczegdtowe zasady ochrony danych osobowych Licencjobiorcy zawarte zostaty w udostepnianej wraz z niniejszym
Regulaminem, Polityce prywatnosci AMM Systems.

Qo0 oo

§7
Udzielenie Licencji

Licencjobiorca poprzez rejestracje oraz akceptacje Regulaminu dostepnego w Aplikacji zawiera umowe licencji.
Aplikacja stanowi przedmiot autorskich praw majgtkowych AMM Systems wystepujgcej jako Licencjodawca.
Aplikacja BLISKO chroniona jest prawem autorskim, porozumieniami miedzynarodowymi o prawie autorskim oraz
innym ustawodawstwem i porozumieniami miedzynarodowymi o ochronie praw na dobrach niematerialnych.
Naruszenie tych praw podlega odpowiedzialnosci cywilnej i karne;j.
Z chwilg zapisania Aplikacji na urzadzeniu przenosnym Licencjobiorcy, Licencjodawca udziela Licencjobiorcy —
niewyfacznej, niezbywalnej licencji na korzystanie z Aplikacji, obejmujacej zwielokrotnianie Aplikacji w zwigzku z jej
pobraniem na urzadzenie przenosne oraz instalacjg i uruchamianiem na urzadzaniu przeno$nym. Licencjobiorca moze
zainstalowac Aplikacje na dowolnej liczbie urzadzen przenosnych, ktére posiada, przy czym na jednym urzadzeniu
przenosnym dozwolone jest zainstalowanie tylko jednej kopii Aplikacji. Licencjobiorca nie jest uprawniony do
korzystania z Aplikacji dla celéw zarobkowych.

Udzielona Licencja jest nieodptatna, nieprzenoszalna, bezterminowa, ograniczona do terytorium Polski i dotyczy
korzystania z Aplikacji BLISKO, przeznaczona do wtasnych potrzeb Licencjobiorcy z zastrzezeniem ograniczen opisanych
w niniejszym paragrafie.

Udzielona licencja uprawnia do korzystania z Aplikacji poprzez zainstalowanie na jednym urzadzeniu jednej kopii
Aplikacji oraz jej nieograniczone wyswietlanie i korzystanie z wszystkich dostepnych funkcjonalnosci w kazdym czasie
trwania umowy licencji poprzez:

a. zainstalowanie Aplikacji na swoim urzgdzeniu przeno$nym oraz rejestracje w Aplikacji,
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przegladanie tresci zawartych w Aplikacji,

dokonywanie kopii i wydrukéw z danych zawartych w Aplikacji,

odbieranie Komunikatow,

wysyfanie Wiadomosci Cloud

wprowadzanie do Aplikacji danych i tresci w Wiadomosciach Cloud, zgodnie z instrukcjg i Regulaminem,
korzystanie z pozostatych funkcji Aplikacji, ktére sg dostepne w trakcie uzytkowania Aplikacji, w tym korzystania
z wersji usprawniajgcych Aplikacje, typu upgrade oraz update i nie stanowig one odrebnej licencji oraz innych
modyfikacji i ulepszen dokonywanych przez Licencjodawce;

Licencjobiorca z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa nie jest uprawniony i nie moze:

a. udziela¢ sublicencji, jak réwniez nie jest uprawniony do przekazania Aplikacji do korzystania osobom trzecim pod
tytutem odptatnym lub nieodptatnym, ani w catosci ani w czesci, na podstawie innego tytutu prawnego.

b. powiela¢ lub innej formy rozpowszechnia¢ Aplikacji ani odptatnie ani nieodptatnie

c. podejmowac ani zezwala¢ na podjecie czynnosci dazacych do odtworzenia kodu Zrédtowego Aplikacji,
modyfikacji, roztozenia, dekompilacji, deasemblacji, ttumaczenia, adaptacji lub opracowywania Aplikacji, réwniez
innego uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania Aplikacji lub jakiejkolwiek innej
ingerencji w Aplikacje,

d. Zada¢ udostepnienia wersji instalacyjnych lub koddw Zrédtowych oprogramowania bedacego podstawg
funkcjonowania Aplikacji, ani tez jakiegokolwiek rozpowszechnienia elementéw graficznych lub tekstowych
sktadajgcych sie na Aplikacje

e. publicznego rozpowszechniania Aplikacji bez zgody Licencjodawcy.

Przesyfajac tresci w ramach Aplikacji, w tym dotyczace utrwalenia wizerunku, Licencjobiorca udziela Licencjodawcy
niewyfacznej, bezterminowej i nieodptatnej zwrotnej licencji na korzystanie z tych tresci, na ich utrwalenie na dowolnym
nosniku, modyfikacje, usuwanie, uzupetnianie, publiczne wykonywanie i wyswietlanie, zwielokrotnianie oraz
rozpowszechnianie tych tresci w celach informacyjnych, marketingowych czy statystycznych.

N N

§8

Swiadczenia pomocnicze

Opisane w niniejszym paragrafie Ustugi pomocnicze s3 realizowane, o ile zachodzg wskazane w niniejszym paragrafie
okolicznosci, jako $wiadczenia dodatkowe w stosunku do ustugi podstawowej jakg stanowi udzielenie Licencji na
korzystanie z Aplikacji BLISKO.

Swiadczenia te maja charakter pomocniczy do Licencji.

Swiadczenia te maja charakter potencjalny w tym znaczeniu, ze Licencjobiorca moze, lecz nie musi z nich skorzystac,
a Licencjodawca pozostaje w gotowosci do ich realizacji. Nieskorzystanie z tych swiadczen lub niektérych z nich, nie
uprawnia Licencjobiorcy do jakichkolwiek roszczen wzgledem Licencjodawcy, w tym finansowych.

Swiadczeniami pomocniczymi Licencjodawcy sa:

a. Help Desk. Licencjobiorca moze skorzystac z informacji o zasadach korzystania z Aplikacji, ze wsparcia w zakresie
ewentualnych problemoéw z dziataniem lub eksploatacjg Aplikacji,

b. udostepniane w Aplikacji i/lub na stronie www.blisko.co instrukcje dla Licencjobiorcy-uzytkownika, opisy
funkcjonalnosci, zasady dziatania Aplikacji BLISKO, telefony kontaktowe do Licencjodawcy aktualizowane na
stronie www.blisko.co,

c. sktadane przez Licencjobiorce reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji, przyjmowane i rozpatrywane w trakcie
umowy Licencji pomiedzy Licencjodawca a Licencjobiorcg,

d. reklamacje dotyczace zasad logowania sie w Aplikacji,

e. dokonywane przez Licencjodawce naprawy bteddéw i usterek, wynikajgcych z doskonalenia Aplikacji stosownie do
planu produkcyjnego przewidzianego w toku dziatalnosci AMM Systems, a Licencjodawca nie jest zwigzany
terminami wyznaczanymi przez Licencjobiorce,

f.  dokonywanie przez Licencjodawce uaktualnien wersji Aplikacji,

g. mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci do komunikowania sie z Licencjodawca w zakresie zgtaszania reklamacji,
zadawanie pytan, wypetniania formularzy przeznaczonych dla Licencjobiorcy uzytkujgcego Aplikacje, dostepne
w Aplikacji.

Swiadczenia pomocnicze sg nieodptatne dla Licencjobiorcy bedacego uzytkownikiem Aplikacji BLISKO.

§9

Warunki techniczne i zagrozenia

Korzystanie z Aplikacji wymaga urzadzenia przenosnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w zgodny system
operacyjny Android, iOS. Informacje o zgodnych wersjach systeméw Android oraz iOS udostepniane sg wraz z Aplikacjg
w internetowych sklepach z aplikacjami Google Play i App Store. Licencjodawca doktada nalezytej starannosci w celu
zapewnienia poprawnego dziatania Aplikacji, niemniej jednak nie moze zagwarantowaé wszystkim Licencjobiorcom
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wtasciwego dziatania Aplikacji ze wzgledu na réznorodne mozliwosci indywidualnej konfiguracji urzgdzen przenosnych
oraz mozliwosci interakcji réznych aplikacji zainstalowanych na urzadzeniu przeno$nym.

Licencjodawca informuje, ze rozpowszechnia Aplikacje wytacznie przez jej udostepnienie w internetowych sklepach
z aplikacjami Google Play i App Store. Korzystanie z Aplikacji pobranej z innego zrdédta wiaze sie z ryzykiem naruszenia
jego integralnosci oraz potaczenia ze szkodliwym oprogramowaniem, co stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa
Urzadzenia przenosnego Licencjobiorcy i przechowywanych w nim danych.

Licencjodawca zaleca nieprzesytanie za pomocg Ustugi Aplikacji jakichkolwiek identyfikatoréw, haset dostepu lub innych
informacji, ktérych ujawnienie do wiadomosci publicznej mogtoby stanowic zagrozenie dla prywatnosci Licencjobiorcy
lub osdb trzecich.

Licencjodawca informuje o nastepujacych parametrach technicznych:

h.  maksymalny okres przechowywania tekstowych Komunikatéw wystanych przez Nadawce do Licencjobiorcy:
do 30 dni po uptywie okresu obowigzywania Umowy, pomiedzy Licencjodawcg a Nadawca komunikatow;

i.  maksymalny okres przechowywania tekstowych Wiadomosci Cloud wystanych przez Licencjobiorce do Nadawcy
komunikatéw:
do 30 dni po uptywie okresu obowigzywania Umowy, pomiedzy Licencjodawcg a Nadawca komunikatow;

j. maksymalny okres przechowywania plikdw graficznych, dzwiekowych, multimedialnych oraz ankiet przesytanych
w Komunikatach przez Nadawce Komunikatéw i Licencjobiorce:
do 30 dni po uptywie okresu obowigzywania Umowy, pomiedzy Licencjodawcg a Nadawca komunikatow;

k.  maksymalna przestrzen dyskowa do archiwizacji Komunikatéw i Wiadomosci Cloud w postaci plikdw graficznych,
dzwiekowych, multimedialnych oraz ankiet w ramach wszystkich Serwiséw informacyjnych zatozonych dla danego
Nadawcy Komunikatéw: 1 GB

Licencjodawca informuje, ze po uptywie okresu opisanego w ust. 4 lit ,,a” lub lit. ,b” powyzej, wiadomos¢ tekstowa
zostaje usunieta z Aplikacji, a po uptywie okresu opisanego w ust. 4 lit. ,c” powyzej, Licencjobiorca traci mozliwos¢
przegladania plikéw graficznych, dzwiekowych, multimedialnych przechowywanych na serwerze Licencjodawcy).
Termin jest liczony od chwili przestania takiej Wiadomosci Cloud.

Licencjodawca informuje, iz w przypadku przekroczenia opisanej w ust. 4 lit. ,d” powyzej przestrzeni dyskowej, stuzgcej
do przechowywania Komunikatéw wysytanych przez Nadawce Komunikatéw oraz wystanych przez Licencjobiorce do
Nadawcy komunikatéw lub innych Licencjobiorcéw Wiadomosci Cloud, Licencjobiorca nie bedzie otrzymywat dalszych
Wiadomosci Cloud zawierajgcych multimedia, ani tez nie bedzie mdgt wysytaé Wiadomosci Cloud do Nadawcy
komunikatéw lub innych Licencjobiorcéw, do czasu usuniecia lub zarchiwizowania przechowywanych Komunikatéw
i otrzymanych Wiadomosci Cloud.

Licencjodawca uprawniony jest do wprowadzenia planowanej przerwy technicznej w dostepie do Aplikacji BLISKO,
W wymiarze nieprzekraczajgcym jednorazowo 48 godzin w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac
konfiguracyjnych lub konserwacyjnych. Licencjodawca powiadomi Licencjobiorce o takiej przerwie technicznej
z odpowiednim wyprzedzeniem, poprzez zamieszczenie informacji w Aplikacji.

§10
Postanowienia koncowe

Regulamin jest udostepniany nieodptfatnie w postaci elektronicznej w ramach Aplikacji i moze by¢ przechowywany na
urzadzeniu przenosnym Licencjobiorcy. Ponadto Regulamin jest udostepniony nieodptfatnie do pobrania w wersji
elektronicznej, w formacie PDF, w Serwisie WWW, w celu umozliwienia jego przechowywania i odtwarzania w zwyktym
toku czynnosci.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu, w kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy prawo wiasnosci intelektualnej.

W celu rezygnacji z licencji na korzystanie z Aplikacji, Licencjobiorca jest zobowigzany odinstalowa¢ Aplikacje BLISKO
poprzez usuniecie Aplikacji ze swojego urzgdzenia przenosnego.

Konsument, nie bedacy przedsiebiorcg, moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia w sposob okreslony
w ust. 3 powyzej.

Licencjodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, jaka jest w szczegdlnosci:

a. zmiana przepiséw prawa lub ich wyktadni przez wtadze publiczne, majgca bezposredni wptyw na tresc

Regulaminu;

b. natozenie na Licencjodawce przez organy wiadzy publicznej okreslonych obowigzkéw, majgcych bezposredni
wptyw na tres¢ Regulaminu;
zmiana technologicznych, w tym, w zakresie dostepnosci rozwigzan informatycznych;

przeciwdziatanie naduzyciom;

usprawnianie dziatania Aplikacji;
sprostowanie Regulaminu w celu usuniecia niescistosci, oczywistych btedéw i omytek pisarskich;
O zmianie Regulaminu Licencjodawca powiadamia Licencjobiorce w nastepujacy sposéb:

a. zamieszczajac w Serwisie WWW informacje o zmianie Regulaminu oraz zmieniony Regulamin, i/lub;
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b.  wysytajac za pomoca Aplikacji informacje o zmianie Regulaminu;

Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Licencjobiorcy, ktdry wyraza zgode na zmieniong tres¢ Regulaminu za pomoca
Aplikacji i zada niezwtocznego dostepu do Aplikacji poprzez wybdr przycisku , Akceptuje”; Oznacza to, iz w chwili
przedstawienia nowej wersji Regulaminu w ramach Aplikacji, Licencjobiorca moze wybraé (,klikng¢”) na jeden
z nastepujacych, znajdujacych sie pod trescig zmienionego Regulaminu przyciskdw: , Akceptuje” albo ,Rezygnuje”.
Klikniecie na przycisk ,,Rezygnuje” powoduje zamkniecie Aplikacji. Jednakze w przypadku, gdy urzadzenie przenosne
korzysta z systemu iOS, Licencjobiorca moze klikng¢ na przycisk ,Akceptuje” albo zamyka Aplikacje.

Licencjodawca zapewni Srodki techniczne i organizacyjne umozliwiajace nalezyte zabezpieczenie danych osobowych,
spetniajgce wymagania, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy niezaleznie od przyczyn nie powoduje powstania jakiegokolwiek roszczenia
Licencjobiorcy wzgledem Licencjodawcy.

Reklamacje mogg by¢ przesytane na adres poczty elektronicznej cok@ammsystems.pl lub pisemnie, na adres: AMM
Systems Sp. z 0.0., ul. Tadeusza Gajcego 19, 51-143 Wroctaw, z dopiskiem na kopercie ,Reklamacja”. Reklamacje beda
rozpatrywane wedle kolejnosci ich wptywu, nie pdzniej jednak niz w terminie do 14 dni od ich otrzymania przez
Licencjodawce. Reklamacje rozpatrywane sg na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz
postanowieri Regulaminu. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Licencjobiorcy i opis problemu.
Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji Licencjodawca poinformuje osobe wnoszacg reklamacje o sposobie jej
rozstrzygniecia. Informacja zostanie przestana na adres poczty elektronicznej albo na adres podany w reklamacji (w
zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji).Spory rozpatrywane sg przez wtasciwy sagd powszechny okreslony wedtug
przepisdw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12 lipca 2022 r.




